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IV Premios Calidad y Servicio en la Posventa de Automocién

LOS 50 MEJORES TALLERES MULTIMARCA DE ESPANA

Calidad y Servicio son las sefias de identidad de los mejores
talleres multimarca de Espafa elegidos por un Jurado de expertos en el
sector de la reparacion integrado por las patronales del sector Cetraa,
Conepa, Ganvam, Ancera, Afiba, los centros de investigacion Centro
Zaragozay Cesvimap, Talleres Une y Autoprofesional.

El multimarquismo y la libre eleccion de taller por parte de los
automovilistas es uno de los criterios fundamentales seguidos por el Jurado
para evaluar las 522 candidaturas recibidas. EI examen ha incluido también
aspectos de gestion empresarial, equipamiento, formacion, imagen,
servicios al cliente, implantacion de nuevas tecnologias, respeto al medio
ambiente y politica de recursos humanos.

Los Premios Calidad y Servicio persiguen reconocer publicamente a
las empresas que llevan a cabo las mejores practicas en el sector del
mantenimiento y reparacion de vehiculos.

El jurado de bs “IV Premios Calidad y Servicio en la Posventa de Automocion” ha
dado a conocer los nombres de las 50 mejores empresas multimarca dedicadas al

mantenimiento y reparacién de vehiculos en nuestro pais.

La divisibn de Postventa de Automociéon de Reed Business Information
organizO esta sesion de trabajo que congregd a un grupo de expertos de las
patronales del taller (Cetraa, Conepa y Ganvam), del recambio (Ancera), de los
proveedores de equipos de taller (Afiba), de las instancias de investigacion del
automovil Centro Zaragoza y Cesvimap, de la acreditada compariia del sector Une
Automoviles y de la revista Autoprofesional, emitid su veredicto después de analizar
los méritos de los talleres que habian llegado a la final tras una preseleccién inicial
realizada entre las 522 candidaturas recibidas.

En su informe final, el Jurado de los Premios destaca “los altos niveles de
Calidad y Servicio acreditados por los talleres finalistas y ganadores de esta
convocatoria, el aprovechamiento que realizan de las oportunidades que el nuevo
Reglamento 1400/2002 ofrece a los reparadores independientes en beneficio de los
consumidores y el esfuerzo empresarial efectuado por todos ellos para renovar su
modelo de negocio apostando claramente por la inversion en equipos, personal y
procesos de trabajo a fin de presentarse ante los automovilistas como una alternativa
altamente competitiva frente a los concesionarios y talleres autorizados del constructor
de vehiculos”. Constata también “el papel de las redes de talleres y asociaciones
profesionales como factor de modernizacién del sector multimarca mediante el
estimulo constante de la inversion en equipos, nuevas tecnologias y formacion, asi
como la defensa de sus intereses y de sus clientes ante las administraciones
publicas”.

Armando Higueras, secretario general de Cetraa, subraya “el enorme
esfuerzo realizado durante los ultimos afios por los talleres independientes para
dotarse de los equipos y conocimientos imprescindibles para mantener y reparar los
vehiculos modernos altamente tecnificados”.



Ramon Marcos, presidente de Conepa, se congratula “de la enorme labor
pedagogica realizada por los reparadores multimarca para informar a sus clientes de
gue, segun la letra y el espiritu del Reglamento 1400/2002, no se pierde la garantia del
concesionario por mantener el coche en un taller independiente”.

Juan Antonio Sanchez Torres, presidente de Ganvam, “destaca la
importancia del sector de los talleres en nuestro pais, puesto que son casi cincuenta
mil las empresas dedicadas al mantenimiento y reparacion de vehiculos que todos los
dias facilitan la movilidad de los ciudadanos con soluciones profesionales y diligentes
a las incidencias que tienen sus vehiculos”.

Talleres que satisfacen las necesidades reales de su entorno

Los IV Premios Calidad y Servicio en la Posventa de Automocién entienden la
competitividad-calidad de un taller como su capacidad para satisfacer con éxito las
necesidades reales de su entorno. Se proponen distinguir el mix de factores (gestion,
equipamiento, formacion, imagen, publicidad, personal, herramientas informaticas...)
que optimiza los recursos econdmicos invertidos en el negocio mediante la oferta de
un servicio de calidad reconocida por los clientes de su ambito geogréfico. Ser grande
no tiene porqué constituir un valor en si mismo, como tampoco lo es estar ubicado en
una gran ciudad u ofrecer un servicio integral de reparacion: lo que se que buscado es
reconocer al taller que estd adecuadamente dimensionado, aunque opere en un
entorno rural de baja densidad demografica, 0 se especialice en determinadas
intervenciones asumiendo que no hay porqué aspirar a repararlo absolutamente todo.

LOS 50 MEJORES TALLERES MULTIMARCA
DE ESPANA POR COMUNIDADES AUTONOMAS

ANDALUCIA

Cabrera - Cadiz (Sanldcar) - Mecanica y Electricidad

Ramos Hnos. - Cadiz - Mecéanica Gral., Adaptacion Vehiculos Discapacitados y
Autoescuelas

Electroauto Rosendo - Huelva - Mecanica General

Talleres J.M. Sanchez - Cadiz (Chiclana de la Frontera) - Chapa y Pintura
Genilmovil - Cérdoba - Mecénica General, Electricidad

ARAGON
Euro Service Pérez - Cuarte de Huerva — Zaragoza- Mecanica general

ASTURIAS
Electriauto - Asturias (Gijén) - Electromecanica, V.l., Climatizacion
Tar - Asturias (Langreo) - Electromecanica, Chapa y Pintura

BALEARES

Jaccars - Mallorca (P. de Mallorca) - Electromecanica

Talleres La Torre - Mallorca (P. de Mallorca) - Mecanica, Electricidad,
Climatizacién

CANTABRIA

Carrocerias Diego e Hijos - Cantabria (Monte) - Chapa y Pintura

Isidoro San Justo S.L. - Cantabria - Mecénica general

Talleres Juvesal - Cantabria (Castro Urdiales) - Mecéanica, Chapa y Pintura
Talleres Robledo - Cantabria (Los Corrales) - Todas reparaciones para turismo



y V..

CASTILLA Y LEON

Talleres Capri - Burgos - Chapa y Pintura
Talleres de las Heras - Burgos (Aranda de Duero) - Mecanica, Chapa y Pintura

CASTILLA-LA MANCHA

Garsauto - Cuenca - Mecanica, Chapa y Pintura

Oscar Auto - Guadalajara - Mecénica y Electricidad

Repaut - Albacete - Chapa y Pintura

Talleres Juan Gomez Moraga - Albacete - Mecanica y Electricidad de V..
Talleres P. Madroiio - Toledo (Talavera de la Reina) - Chapa y Pintura,
Mecanica

CATALUNA

Autotaller Alcalé - Gerona - Mecanica General, Chapa y Pintura

German Gali - Gerona - Mecanica General

Autotécnic Palau - Barcelona -Mecanica General

Hiperauto Catalunya - Barcelona (Sant Andreu de la Barca) - Chapa y Pintura
Taller Servicar — Barcelona (Sant Cugat del Vallés) - Mecéanica general
Talleres Jordi Marti - Tarragona (Reus) - Mecanica General

Toscars - Barcelona (Palautordera) - Chapa y pintura, Mantenimiento

GALICIA
Araujo Motor - Pontevedra (Cangas) - Mecanica, Electricidad
System Movil - Pontevedra (Vigo) - Electromecanica, Chapa y Pintura,

Climatizacion

Talleres Castifieira - Pontevedra (Vigo) - Mecénica, Electricidad, Chapa y
Pintura

Talleres Wolchy - Lugo - Mecéanica y Electricidad

MADRID
Auto Narvaez - Madrid (Colmenar Viejo) - Mecéanica General
Autogassi - Madrid (Alcobendas) - Mecéanica General

Busmacar - Madrid iAIcaIé de Henaresi - Mecénicai Electricidad

Imagen Arganda - Madrid (Arganda del Rey) - Mecanica General, Chapa y
pintura
Vit Electroinyeccion - Madrid (Leganés) - Inyeccién Diesel y Gasolina

MURCIA

Electromec. Hnos Conesa - Murcia (Balsapintada) Electromecanica, V.I.,
Climatizacién

Talleres Macario - Murcia (Molina de Segura) - Chapa y Pintura

PAIS VASCO

Difrenauto - Guiplzcoa (Lasarte) - Mecanica Rapida
Salamandra Carrocerias - Alava (Vitoria) - Chapa y Pintura

VALENCIA


Electroinyección
Resaltado


Autocarrascosa - Alicante - Chapa y Pintura

Femauto - Alicante (Elche) - Electromecéanica

Pinauto - Valencia - Mecanica y Electricidad

Taller Benchapi - Valencia - Chapa y Pintura

Talleres Fravicma -Castellén - Chapa y Pintura

Talleres Mufioz (Chapinauto) — Valencia (Utiel) — Chapa y pintura, mecéanica
general

Tallers Fulgor - Castellon (Villareal) - Chapa y Pintura

Vivas - Castellon - Vehiculos Diesel



